
Опитування учасників освітнього 
процесу, як складова академічної 
доброчесності

Начальник відділу ВЗЯВО,
проф. Яворська О.О.



2
https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/

Очікувані результати після 

тренінгу

Вміти аналізувати результати 

опитувань, виявляти слабкі і 

проблемні питання освітнього 

процесу за освітньою програмою, 

розробляти рекомендації і 

враховувати їх для подальшого 

удосконалення освітньої програми;

Вміти за результатами моніторингу 

проводити інформаційно-

роз’яснювальну роботу серед 

здобувачів вищої освіти, науково-

педагогічних працівників, 

роботодавців та випускників щодо 

мети та завдання моніторингів, як 

важливої складової підвищення якості 

освітнього процесу
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Академічні, професійні можливості за результатами 
опанування тренінгу
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Ефективно використовувати інструменти та 

процедури опитування учасників освітнього процесу

Визначати рівень задоволеності змістом освітніх 

програм та освітніх компонентів

Визначати відповідність навчання за освітньою 

програмою с урахуванням тенденцій розвитку ринку 

праці

Вчасно за результатами аналізу обробленої 

інформації розробляти рекомендації щодо 

покращення якості освітньої програми
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Нормативне регулювання щодо проведення опитувань в НТУ 
«Дніпровська політехніка»
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Порядок проведення опитувань здобувачів вищої освіти, випускників, 

науково-педагогічних працівників та роботодавців унормовано «Положенням 

про опитування учасників освітнього процесу та усіх зацікавлених осіб у 

якості вищої освіти Національного технічного університету «Дніпровська 

політехніка».

Мета опитувань: вивчення думки здобувачів вищої освіти рівнів 

«бакалавр», «магістр» та «доктор філософії», випускників, науково-

педагогічних працівників та роботодавців стосовно якості освіти та освітньої 

діяльності в Університеті, надання рекомендацій для подальшого 

впровадження і розвитку системи внутрішнього забезпечення якості освіти, 

реалізації студентоцентрованого навчання, викладання та оцінювання тощо.
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Щодо термінів проведення опитувань
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Опитування щодо якості навчання та викладання: проводиться 

анонімно для здобувачів вищої освіти рівнів «бакалавр», «магістр» 

та «доктор філософії» щонайменше один раз на рік;
Опитування щодо якості організації освітнього процесу та якості 

освітніх програм здобувачів вищої освіти щонайменше один раз на 

рік;
Опитування випускників та роботодавців щонайменше один раз на 

рік;
Опитування науково-педагогічних працівників Університету щодо 

якості викладання дисциплін щонайменше один раз на рік на при 

кінці навчального року;
Опитування позапланові проводяться за потребою ініційованими 

гарантами освітніх програм та іншими керівниками структурних 

підрозділів Університету.
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Порядок проведення опитувань
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Організацією та координацією проведення опитування 

займається відділ внутрішнього забезпечення якості вищої 

освіти із безпосереднім залученням до виконання гарантів 

освітніх програм та завідувачів кафедр;
Проведення опитування можуть ініціювати ректор, проректори, 

відділ  внутрішнього забезпечення якості вищої освіти, декани 

факультетів/директори інститутів, гаранти освітніх програм, 

органи студентського самоврядування;
Проведення опитувань відбувається в онлайн режимі та, за 

необхідності, здійснюється шляхом особистого анкетування, 

використовуючи корпоративні електронні скриньки.
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Порядок проведення опитувань
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Рекомендований перелік питань для опитування  розробляє 

відділ внутрішнього забезпечення якості вищої освіти, із 

залученням, за необхідності, деканів факультетів/директорів 

інститутів, інших керівників структурних підрозділів, гарантів 

освітніх програм, органів студентського самоврядування та 

науково-педагогічних працівників.
При проведенні позапланового опитування, направленого для 

вирішення актуальних питань відповідної освітньої програми, 

гаранти освітніх програм узгоджують зміст і порядок 

анкетування з відділом внутрішнього забезпечення якості 

вищої освіти .
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Оприлюднення результатів
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 Оприлюднення результатів опитування здійснюється на сайті

Університету на сторінці «Відділу внутрішнього забезпечення 

якості вищої освіти» за посиланням 

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/I
nternal_quality_higher_education

/ .
 Результати опитування стосовно конкретних ОП повинні 

обов'язково бути оприлюднені на сторінках кафедр.
 Результати опитувань розглядаються та обговорюються на 

засіданнях кафедр, Вчених радах факультетів/інститутів, 

науково-методичних радах за спеціальностями, ректоратах, 

засіданнях Вченої ради Університету та приймаються відповідні 

рішення.

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/
https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/
https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/
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Дякую за увагу!

Начальник відділу ВЗЯВО 

Олена Яворська

e-mail: yavorska.o.o@nmu.one
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