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СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ НТУ «ДНІПРОВСЬКА ПОЛІТЕХНІКА»

1. Якість освітніх послуг і системи забезпечення якості послуг –
основа конкурентоздатності університету

2. Система управління якістю НТУ «Дніпровська політехніка»: 
основні документи та структури

3. Управління ризиками як складова СУЯ задля забезпечення стійкості 
і сталого розвитку університету

4. Роль аудитів СУЯ у покращенні якості процесів та результатів діяльності
5. Пріоритетні напрями подальшого розвитку системи управління якістю 

НТУ «Дніпровська політехніка»
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Переваги впровадження систем забезпечення якості 
у закладах вищої освіти за трьома сферами:

Girmanová, Šolc, Blaško & Petrík, 2022 

1. Конкурентоспроможність 
• утримання постійних клієнтів і отримання нових
• високий попит на освітні послуги

2. Ефективність діяльності 
• забезпечення дотримання вимог законодавства та клієнтів
• чітке визначення робочих обов’язків, компетенцій, відповідальності
• запровадження управління процесами
• раціоналізація  документування
• результативна внутрішня система моніторингу

3. Задоволеність співробітників і клієнтів 
• запровадження зворотного зв’язку між ЗВО і замовником
• побудова вигідних відносин з клієнтами
• побудова коректних трудових відносин

https://www.linkedin.com/pulse/quality-tertiaryhigher-education-

assurance-mukta-verma/

https://www.linkedin.com/pulse/quality-tertiaryhigher-education-assurance-mukta-verma/
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Ресертифікація системи управління якістю 
НТУ «Дніпровська політехніка» 

(червень 2022 р.)

Система управління якістю НТУ 
«Дніпровська політехніка»: 
основні документи та структури
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Система управління якістю НТУ «Дніпровська політехніка»: 
основні документи та структури

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/normative%20documents/

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/normative%20documents/
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Організаційна структура внутрішнього забезпечення якості вищої освіти 
НТУ «Дніпровська політехніка»

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infr
astructure/structural_divisions/Internal_
quality_higher_education/normative%2
0documents/

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/normative%20documents/


7

Модель забезпечення якості освітніх процесів 
НТУ «Дніпровська політехніка»

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infr
astructure/structural_divisions/Internal_
quality_higher_education/normative%2
0documents/

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/normative%20documents/
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Система управління якістю 
НТУ «Дніпровська політехніка»: 
основні документи та структури

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structu
ral_divisions/Internal_quality_higher_education/normati
ve%20documents/

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/normative%20documents/
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Політика у сфері якості НТУ «Дніпровська політехніка»
(затверджено у травні 2022) 

https://cutt.ly/CwIwPjc7

https://cutt.ly/CwIwPjc7
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Ключові аспекти Політики у сфері якості НТУ «Дніпровська політехніка»

▪ забезпечити відповідність освітньої діяльності та її результатів  державним освітнім 
стандартам та іншим нормативним документам, вимогам міжнародних стандартів, 
зростаючим потребам економіки і суспільства у кваліфікованих спеціалістах та 
науково-педагогічних кадрах вищої кваліфікації; 

▪ підтримувати матеріально-технічну базу, соціальне та віртуальне середовище 
навчання, гарантуючи його безпечність, доступність, надійність та інклюзивність для 
кожного здобувача вищої освіти, пропагуючи у навчанні повагу, доброчесність, 
гідність та рівні можливості для розвитку

▪ створити інтегроване середовище, в якому здобувачі вищої освіти, науковці, 
викладачі, професіонали та допоміжний персонал можуть працювати в партнерстві 
задля забезпечення якості освіти,  а колективний голос здобувачів вищої освіти 
підтримується на всіх рівнях університету

▪ підтримувати фізичне, соціальне та віртуальне середовище навчання, гарантуючи 
його безпечність, доступність і надійність для кожного здобувача, пропагуючи у 
навчанні повагу, доброчесність, гідність та рівні можливості для розвитку; 

▪ забезпечити підготовку/перепідготовку фахівців для відновлення економіки та 
промисловості у повоєнний період 
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✓ Оновлено структуру та реєстр процесів (2022)
1. Управлінські процеси

1.1. Стратегічне планування 
1.2. Управління знаннями та інноваціями
1.3. Аналізування з боку керівництва
1.4. Управління ризиками
1.5. Управління документованою інформацією
1.6. Моніторинг процесів і послуг
1.7. Внутрішній аудит
1.8. Управління невідповідностями
1.9. Коригувальні дії
1.10. Поліпшування

2. Процеси надання послуг / основні процеси
3. Процеси забезпечення надання послуг
4. Процеси управління ресурсами

Система управління якістю НТУ «Дніпровська політехніка»: 
основні документи та структури

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structu
ral_divisions/Internal_quality_higher_education/normati
ve%20documents/

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/normative%20documents/


12



13



14



15



16



17



18

Управління ризиками як складова СУЯ задля забезпечення стійкості 
і сталого розвитку університету

1. Ідентифікація й оцінювання ризиків
2. Планування необхідних заходів 

щодо усунення ризиків/запобігання ризикам
3. Здійснення заходів щодо усунення ризиків/запобігання 

ризикам
4. Аналізування результатів 

та ефективності заходів щодо усунення/ попередження 
ризиків
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Роль аудитів СУЯ у покращенні якості процесів та результатів діяльності
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Роль аудитів СУЯ у покращенні якості процесів та результатів діяльності

Невідповідність -
“Невиконання вимог” 

ДСТУ ISO 9000

⚫ Не розглядайте невідповідність 
негативно – треба мати 
позитивний настрій

⚫ Розкриття невідповідності 
дає можливість вдосконалення 
через корегувальні дії
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Пріоритетні напрями подальшого розвитку 
системи управління якістю НТУ «Дніпровська політехніка» 

https://www.eupan.eu/caf/

1. Інтеграція вимог інших міжнародних стандартів, 

зокрема, у сферах: 
• управління ризиками (ISO 31000)

• системи менеджменту освітніх організацій
(ISO 21001)

• соціальної відповідальності  (ISO 26000)

• сталості заходів (ISO 20121)

• систем менеджменту сталого розвитку територій 
і громад (ISO 37101)

2. Здійснення самооцінювання на основі моделей 
організаційної досконалості, наприклад, 
популярної серед університетів Європи моделі CAF

(Common Assessment Framework)

https://www.iso.org/popular-standards.html

https://www.eupan.eu/caf/
https://www.iso.org/popular-standards.html
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Наше спільне бачення щодо ЯКОСТІ освітньої послуги

Результат опитування: https://www.mentimeter.com/app/presentation/alm8fnbcio594mcjgirsac34qbmeec8c

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alm8fnbcio594mcjgirsac34qbmeec8c


Співавтори:

Контакти:

Дякую за ваш час!

Тренінги в рамках місяця культури
академічної доброчесності

mamatova.t.v@nmu.one

22 листопада 2023


